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CARTA DE LA PRESIDENTA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION 
 
 
 
Estimados delegados, 
 
Me complace dirigirme a ustedes, expresándoles un cordial saludo, para presentar a vuestra 
consideración la Memoria Anual de SERVIPERU del año 2022, la misma que aborda información 
relevante acerca de la gestión y el desempeño económico-financiero de la empresa. 
 
Podemos decir que los ingresos totales post pandemia COVID 19 por los diversos servicios que 
brinda SERVIPERU  han tenido un crecimiento razonable respecto al 2022, a pesar de que el país 
viene atravesando un período de alta incertidumbre económica, política y social que ha  afectado 
en muchos casos, en forma severa, la demanda y la actividad empresarial. Los mayores ingresos 
generados se han traducido en resultados económicos financieros favorables en el año lo que 
permite continuar afianzando el liderazgo, competitividad, reputación y sostenibilidad de 
SERVIPERU como organización de integración cooperativa. 
 
Los logros obtenidos a pesar del contexto desfavorable no son fruto de la casualidad, son  producto 
de una acertada conducción estratégica y operativa de la organización liderada por  el Consejo de 
Administración y la Gerencia General, contando con el decidido apoyo de un equipo profesional 
de  ejecutivos y colaboradores que han desempeñado una labor eficiente  teniendo como 
lineamientos rectores la visión y misión organizacional, los principios  y valores cooperativos, las 
buenas prácticas de dirección, gestión y control enmarcados en el código de  gobierno corporativo, 
así como en la mejora continua de procesos mediante la  implementación eficiente de sistemas de 
gestión de la calidad que tiene como objetivo central brindarle a los socios y clientes el mejor nivel 
de servicio mediante una propuesta de valor diferenciada en función de sus necesidades y 
expectativas identificadas 
 
Debo manifestarles que las perspectivas hacia el futuro, de SERVIPERU y del sector cooperativo 
continuarán siendo promisorias en la medida que se apueste por una gestión enfocada en generar 
valor económico y social para todos nuestros socios y aliados estratégicos, en especial a nuestros 
clientes, colaboradores y comunidad en general. 
 
Finalmente, debo agradecer a Dios por la oportunidad que me ha dado de presidir el Consejo de 
Administración y haber contado con un cuerpo directivo con los que hemos tomado decisiones 
importantes en beneficio y desarrollo de esta gran empresa cooperativa. También agradecer a los 
Socios por su continuo apoyo y preferencia por nuestros servicios, a ustedes señores Delegados 
por la confianza depositada, a los Directivos de los órganos de gobierno por el trabajo desplegado 
y a los colaboradores en general por su alto compromiso y cooperación en los resultados obtenidos 
en el período 2022.  DIOS BENDIGA SUS HOGARES. 
 

 
Lima, Abril de 2023 

 
 

Atentamente, 
 
 

YRMA PAUCAR FLORES 
Presidenta Consejo de Administración 

 



  
  

4 
 

1.-  ENTORNO ECONOMICO Y SOCIAL 2022 
  
 El año de 2022, según el INEl, el Producto Bruto Interno del Perú registró un crecimiento de 2.7%, 

una recuperación rápida a nivel regional de la etapa Post COVID 19, apoyado en el dinamismo del 
consumo privado y las exportaciones. El consumo estuvo estimulado por las transferencias 
monetarias del gobierno a los sectores de menores ingresos y los retiros extraordinarios del 
sistema AFP; las exportaciones tuvieron el soporte del inicio de las etapas  de producción de 
diversos e importantes proyectos mineros, así como el auge de las agro exportaciones que 
crecieron en 12.3% respecto al 2021. 

 
 El menor crecimiento del PBI respecto al 13.3% del 2021 se explica por choques de oferta a nivel 

global debido a cuellos de botella en las cadenas de suministros de los principales países como 
EEUU y la Eurozona agravada por la menor demanda en China debido a la nueva ola de 
coronavirus que obligó al confinamiento de centros de producción y población incluida, situación 
que impactó en una menor demanda de nuestros productos de exportación.  

 
La inflación se aceleró en el 2022 alcanzando la cifra de 8.56%, muy superior al 3.98% de 2021 y 
del rango meta del 3% del Banco Central de Reserva, debido al aumento mundial de los precios 
de los productos alimenticios y energía impulsada por la guerra Rusia-Ucrania. Para reducirla, el 
Banco Central de Reserva endureció su política monetaria, elevando la tasa de referencia hasta 
llegar a 7,75 % en diciembre de 2022, el nivel más alto en más de dos décadas.  
 
El nivel de pobreza del 2022 se sitúa alrededor del 30% según estimados de entes especializados, 
superior al 25,9 % del 2021, agudizada por la alta inflación registrada especialmente en el rubro 
de alimentos que impacta mayormente en la población más vulnerable y un sector de la clase 
media emergente.  
 
La situación del empleo ha mejorado relativamente hasta situarse en 7.1% en el trimestre octubre-
diciembre 2022 en comparación con el 7.8% del mismo período del 2021. Un objetivo importante 
es reducir el tamaño relativo del sector informal, que brinda empleo de baja productividad al 75% 
de los trabajadores y así permitir el acceso a trabajos dignos y de calidad. 
 
Los desempeños del Gobierno y el Congreso de la República generaron alta incertidumbre e 
inestabilidad económica y social por el creciente ruido político y enfrentamientos entre ambos 
poderes que culminó con la vacancia del Presidente Pedro Castillo por parte del congreso a fines 
de año 2022 y la asunción de un gobierno a cargo de la Vice Presidenta Dina Boluarte con miras 
a elecciones anticipadas el año 2024. 
 
A pesar de la alta conflictividad política y social los fundamentos macroeconómicos del Perú 
continúan siendo sólidos tanto en el ámbito fiscal, reflejado en un déficit de 1.6% del PBI, y 
monetario expresado en un tipo de cambio relativamente estable de S/.3.85 por Dólar, con alta 
resiliencia a los eventos políticos desfavorables mencionados. La deuda pública como porcentaje 
del PBI llegó al 37%, una de las más bajas de nuestro continente, las reservas internacionales son 
considerables y ascendieron a 74,282 millones de Dólares, equivalente al 30% del PBI, y el Banco 
Central es altamente confiable por su buen manejo profesional y técnico.  
 

2.-  GOBIERNO CORPORATIVO 
Serviperu cuenta con un Código de Gobierno Corporativo que data del año 2017, revisado y 
actualizado el 2019 por el Consejo de Administración. Se evaluaron cada uno de sus siete (7) 
principios que lo componen, los mismos que arrojaron un cumplimiento de 86% en promedio. Como 
resultado de este proceso se formuló un plan de mejora de los principios de menor cumplimiento. 
Los resultados al 30 de diciembre del 2022 se muestran en el gráfico N°1. 
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GRAFICO N° 1 

GOBIERNO CORPORATIVO SERVIPERU 
CUMPLIMIENTO DE ACCIONES DE MEJORA 

30 DE DICIEMBRE DEL 2022 

 
 

Del total de 34 acciones de mejora, se cumplen 22 acciones, esto es el 65%. Cumplen 
parcialmente 10(29%) y no cumplen 2, es decir el 6%. 
 
Durante el año 2023 se continuará con el monitoreo en forma periódica para alcanzar óptimos 
resultados al fin del período. 
 

3.-  GESTIÓN EMPRESARIAL 
 
3.1.- INGRESOS POR VENTAS DE SERVICIOS 

El año 2022 los ingresos por ventas de servicios ascendieron a la suma de S/ 7´714,720 
importe que significó un crecimiento del 5% respecto a las ventas del año anterior. Los 
mayores ingresos de este ejercicio provinieron de las ventas de servicios de nuestra Clínica 
Servisalud con un total S/ 5´072,279, que significó una disminución del 11% respecto al 2021, 
explicado por el crecimiento extraordinario que se tuvo en dicho año en un contexto 
económico de alta demanda y superación de la fase más crítica de la pandemia de la COVID 
19, como se explica más adelante. 
 
Los ingresos por ventas de servicios de administración de seguros a lcanzaron  la  c i f r a  
de  S/1´547,664, experimentando un crecimiento del 29% a pesar de la  disminución de las 
tasas   de comisiones percibidas del Fondo de Previsión Social Cooperativo, Los ingresos por 
ventas del servicio de administración de Previsión Familiar alcanzaron un monto de S/ 734,760, 
un crecimiento del 599% como consecuencia del rebote de un resultado bajo experimentado 
en el año 2021 en el que se asumió una alta siniestralidad del servicio, Finalmente, los 
ingresos generados por ventas de servicios contables que alcanzaron la suma de S/ 360,000, 
cifra similar  al del año anterior. Ver cuadro N°1. 
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CUADRO Nº 1 
 

SERVIPERU 
INGRESOS POR VENTAS DE SERVICIOS ( SOLES) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3.1.1. INGRESOS POR VENTAS DE SERVICIOS DE SALUD 

 
El año 2022, los ingresos por ventas de los servicios de salud totalizaron S/.5´072,279, 
Este rubro representa el 66 % de los ingresos totales por servicios, constituyéndose en 
un componente estratégico para la sostenibilidad de SERVIPERU.  
 
Como se observa en el cuadro N° 2, la estructura de ingresos por ventas de servicios de 
salud está conformada por los ingresos de servicios de Clínica Médica, cuyas ventas en 
el 2022 ascendieron a la suma de S/ S/.3´671,521, representando el 72% del total de 

ingresos por servicios de salud, y los ingresos por ventas de Salud Ocupacional que 
alcanzaron la suma de S/.1´400,758, con una participación del 28% del total de ingresos 
por servicios de salud. 

 

CUADRO Nº 2 
 

VENTAS DE SERVICIOS DE SALUD ( SOLES) 

  

2020 

 

2021 

VAR% 

2021/2020 

 

2022 

VAR% 

2022/2021 

CLINICA MEDICA 2,518,948 3,846,092 53% 3,671,521 -4.5% 

Servicios de centro quirúrgico 1,603,390 2,091,776 30% 1,902,815 -9% 

Otros servicios 915,558 1,754,316 92% 1,768,706 0.8% 

      

SALUD OCUPACIONAL 1,763,886 1,835,825 4% 1,400,758 -23% 

Exámenes médicos ocupacionales 690,894 736,765 7% 985,001 34% 

Exámenes COVID 19 1,072,992 1,099,060 2% 415,757 -62% 

TOTAL SERVICIOS DE SALUD 4,282,834 5,681,917 33% 5,072,279 -10% 

 
3.1.1.1.- VENTA DE SERVICIOS CLÍNICA MÉDICA SERVISALUD 
 

Las ventas de servicios de Clínica Médica en el año 2022 ascendieron a la suma 
de S/.3´671,521, que representa una disminución de 4.5% respecto al año 2021 
cuyas ventas ascendieron a la suma de S/ 3´846,092, cifra que respecto al año 
2020 significó un crecimiento extraordinario del 53%. La caída del 4.5% en 2022 
se explica por un sinceramiento de la demanda, especialmente en los servicios 
del centro quirúrgico cuyos ingresos cayeron un 9%, después del crecimiento del 

 2020 % 2021 % VAR.% 

2021/2020 

2022 % VAR.% 

2022/2021 

VENTAS SERVICIOS SALUD 4,282,834 65% 5,681,917 77% 33% 5,072,279 66% -11% 

VENTAS SERV. ADM. 
SEGUROS 

1,469,202 22% 1,202,522 16% -18% 1,547,664 20% 29% 

VENTAS SERV. ADM. PRE. 
FAM. 

509,338 8% 105,035 1% -79% 734,769 10% 599% 

VENTAS SERVICIOS 
CONTABLES Y OTROS 

360,000 5% 360,000 5% 0% 360,008 4% 0% 

TOTAL INGRESOS 6,621,374 100% 7,349,474 100% 11% 7,714,720 100% 5% 
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30% experimentado el 2021; el sinceramiento se debió en gran medida a que el 
servicio de salud proporcionado por el gobierno (ESSALUD, MINSA) normalizó 
su atención a los asegurados que en gran parte se constituyeron en  clientes de 
la clínica por la  interrupción del servicio por parte de esas instituciones durante 
la pandemia.   

 
 Las ventas de otros servicios como son consultas ambulatorias, laboratorio, 

farmacia, ayuda diagnóstica y otros, en el año 2022, tuvieron un crecimiento del 
0.8%, habiendo sido su crecimiento el año anterior del 92%. 

 
 No obstante, si comparamos la cifra total de ventas del 2022 con el monto 

alcanzado el año 2020 el crecimiento logrado fue de 45.7%, lo cual evidencia un 
alto desempeño de la Dirección médica y comercial los mismos que han estado 
debidamente alineados con la visión y misión y objetivos estratégicos de 
SERVIPERU. Ver gráfico N°1. 

 

GRAFICO N° 1 

 

INGRESOS POR VENTAS CLINICA MÉDICA(SOLES) 
 

2019-2022 
 

3.1.1.2.- SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE CLÍNICA 
MÉDICA. 

 
El importante crecimiento de los ingresos de la clínica en este período se debe 
en gran medida a la implementación del sistema de gestión de la calidad basado 
en la norma ISO 9001-2015 que nos acompaña desde el año 2018 y cuyo 
objetivo central es proveer a nuestros socios y clientes el mejor nivel de servicio 
en condiciones de calidad, oportunidad y precios accesibles a través de una 
mejora continua de nuestros procesos. 
 
El Sistema de gestión de calidad de la clínica cuenta con indicadores claves que 
nos permiten medir y monitorear periódicamente el desempeño de los servicios 
ofrecidos, de los cuales destacamos los siguientes:  
 
Satisfacción al cliente de consulta externa: 
Este indicador que se materializa a través de encuestas mensuales, mide el nivel 
de cumplimientos de las expectativas y necesidades de nuestros usuarios al 
momento de recibir el servicio de consulta externa.  
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En el período enero-diciembre de 2022, el nivel de satisfacción alcanza un 
promedio de 93%, cifra muy alentadora que nos dice que la propuesta de valor del 
servicio encaja en gran medida con los requerimientos y demandas del usuario. 
Ver Gráfico N°2 

 
GRAFICO N° 2 

 
EVOLUCION DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION AL USUARIO 

CONSULTA EXTERNA (%) 
CLINICA SERVISALUD 

ENERO– DICIEMBRE 2022 
 

 
 
Satisfacción al cliente de sala de operaciones y hospitalización: 
Mide el nivel de cumplimientos de las expectativas y necesidades de nuestros usuarios al 
momento de recibir el servicio quirúrgico y hospitalización. Las encuestas se realizan 
bimestralmente. 
 
En el año 2022 se evidencia un 92% de satisfacción en promedio, lo cual revela un alto 
desempeño del servicio, desde la percepción del usuario. Ver gráfico Nª 3. 
 

GRAFICO N° 3 
 

EVOLUCION DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION 
SALA DE OPERACIONES/ HOSPITALIZACION (%) 

ENERO- DICIEMBRE 2022 
CLINICA SERVISALUD 
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Logro de objetivos y metas del Sistema de gestión de la calidad 
Mide el nivel de cumplimiento de los objetivos y metas del sistema con frecuencia mensual, 
trimestral y  semestral. En el período enero-diciembre 2022 los resultados de los 37 indicadores 
que componen el sistema se sitúa en un 80% en promedio, con comportamientos mensuales 
diferenciados que están relacionados con los niveles de ingresos por ventas y mejora continua 
de los procesos. Ver Gráfico N°4 
 

GRAFICO N° 4 
 

LOGRO DE OBJETIVOS Y METAS 
ENERO-DICIEMBRE 2022 

CLINICA SERVISALUD 

 

 
3.1.1.3.- VENTAS DE SERVICIOS DE SALUD OCUPACIONAL 

 
El año 2022 las ventas de Servicios de Salud Ocupacional ascendieron a la suma de 
S/.1´400,768, el cual significó una disminución de 23% respecto al año anterior, que se 
explica, principalmente, por un decrecimiento notable de la demanda de los servicios 
de  Exámenes de Pruebas COVID que cayeron 62%, de S/.1,099,060 el 2021 a 
S/.415,757 el 2022, debido a la inminente contención de la etapa más aguda de la 
pandemia y de los contagios de la COVID 19, que motivaban la realización de estas 
prueba de descarte; al alto nivel de vacunación que ha recibido la Población de Lima 
Metropolitana, y a la amplia promoción desplegada por las Instituciones Sanitarias del 
Estado en  la prestación de estos servicios en forma gratuita.  

 
En cuanto a los Exámenes Médicos Ocupacionales, éstos crecieron un 34% respecto 
al 2021, alcanzando una cifra de S/. 985,001 debido a una cuasi normalización de la 
actividad empresarial y económica post Pandemia, lo que evidencia una recuperación 
importante gracias a la aplicación de una eficiente estrategia comercial y de marketing, 
a pesar de la incertidumbre política y social en la que nos encontramos y al hecho de 
tener todavía normas de emergencia sanitaria que suspenden la obligatoriedad de las 
empresas de contratar exámenes médicos ocupacionales para sus trabajadores, 
prorrogando la vigencia de los certificados que han vencido durante la Emergencia 
Sanitaria, afectando la demanda de éstos exámenes. Ver cuadro N°2. 
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GRAFICO Nº 5 
 

INGRESOS POR VENTAS SALUD OCUPACIONAL 
2019 – 2022 

 

 
3.1.1.4.- SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE EXAMENES MEDICO OCUPACIONALES  

 
Uno de los factores que explican el desempeño de estos servicios lo constituye el Sistema 
de Gestión de Calidad de los Servicios Médicos Ocupacionales, el mismo que fue 
implementado el año 2014 con el objeto de acreditar la calidad del servicio prestado a las 
cooperativas y empresas solicitantes y cuenta con una certificación ISO 9001-2015 otorgada 
por la empresa certificadora ICONTEC de Colombia. 

 
Al igual que el sistema de gestión de calidad de la clínica, este sistema, específicamente, 
busca proveer a nuestras cooperativas socias y a las empresas solicitantes el mejor nivel 
de servicio de los exámenes médicos ocupacionales para sus trabajadores, en 
condiciones de calidad, velocidad de respuesta y adaptabilidad a sus necesidades, para 
lo cual se puntualiza en una mejora continua de los procesos, contando asimismo con 
indicadores claves que nos permiten medir y monitorear periódicamente el desempeño de 
los servicios ofrecidos. Los mencionados indicadores son los siguientes: 

 
Satisfacción del cliente usuario 

Las encuestas se realizan mensualmente. Los resultados muestran un nivel de satisfacción 
del cliente del 95% en promedio durante el período enero - diciembre del 2022 lo que 
evidencia una muy buena percepción de servicio. Ver gráfico Nº 6 

 
GRAFICO N°6 

 
EVOLUCION DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION AL USUARIO 

ENERO – DICIEMBRE 2022 

SALUD OCUPACIONAL 
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Satisfacción del cliente empresa 
Las encuestas se realizan trimestralmente, y los resultados de los cuatro trimestres del 
2022 muestran un 92% de satisfacción en promedio, el mismo que podemos calificarlo de 
muy bueno desde la perspectiva de las empresas contratantes del servicio. Ver gráfico N° 
7 

 
GRAFICO N° 7 

 
ENCUESTA DE SATISFACCION A EMPRESAS 

ENERO – DICIEMBRE 2022 
SALUD OCUPACIONAL 

 

 

Logro de objetivos y metas del sistema de gestión de la calidad  
La medición se realiza con frecuencia mensual, trimestral y semestral. En el período enero-
diciembre 2022 los resultados de los 44 indicadores que componen el sistema se sitúan 
en un 75% en promedio con comportamientos mensuales fluctuantes que están 
relacionados con los mayores y menores indicadores de ingresos de ventas debido a las 
restricciones en el cumplimiento de la norma por parte de las empresas producto de la 
emergencia sanitaria impuesta por el gobierno. Ver gráfico N° 8. 

 
GRAFICO N° 8 

 
LOGRO DE OBJETIVOS Y METAS 

ENERO - DICIEMBRE 2022 
SALUD OCUPACIONAL 
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3.1.2.- SERVICIO DE PREVISION FAMILIAR 
 

El Servicio de Previsión Familiar fue diseñado por SERVIPERU como un micro seguro 
con el objeto de atender a los socios personas naturales en caso de enfermedades, 
emergencias médicas, accidentes y fallecimiento, garantizándoles a los titulares y sus 
derechohabientes prestaciones de servicios de salud y de atención funeraria. Para este 
fin Serviperu contrató una póliza grupal en una aseguradora local, entidad que asumió el 
riesgo hasta julio del año 2022, a partir del cual este servicio opera como Auto Seguro  
Prevision Familiar Plan Complementario de Salud, con autorización de la 
Superintendencia Nacional de Salud, SUSALUD entidad que ha reconocido a Serviperu 
como una IAFAS. 
 
En el año 2022, las primas producidas alcanzaron la suma de S/1´628,707, 
experimentando un crecimiento del 10% respecto a la producción del año 2021 que fue 
de S/ 1´483,331. Es pertinente señalar que deduciendo los costos por siniestros y la 
participación de la aseguradora sobre las primas, Serviperu ha percibido por la 
administración del servicio de Previsión Familiar el año 2022 la suma de S/ 734,769, y el 
año anterior la suma de S/ 105,035.   

 
3.2. FONDO DE PREVISION SOCIAL COOPERATIVO-FPSC. 

 
Como es de conocimiento, el Fondo de Previsión Social Cooperativo es el mecanismo 
financiero utilizado por SERVIPERU para brindar a nuestras cooperativas socias los servicios 
de protección y auxilios mutuos. Fue implementado el 2008 por acuerdo de la Asamblea 
General de Delegados,  
 
En el período enero diciembre de 2022, el Fondo, tuvo un excelente desempeño tanto en lo 
referente a la siniestralidad y resultados económicos, así como en el mejoramiento de la 
atención de los servicios brindados a 60 cooperativas socias participantes. 

 
 

CUADRO Nº 3 
 

INGRESOS POR CUOTAS Y SINIESTROS 

FONDO DE PREVISION SOCIAL COOPERATIVO 

IMPORTES EN S/ 

  2021 2022 VAR 

INGRESOS POR CUOTAS S/ % S/ % % 

PROTECCION AL PRESTATARIO  8,877,874  60%  7,477,874  61% -16% 

PROTECCION AL AHORRISTA  1,502,369  10% 
      

1,140,710  10% -24% 

AUXILIO ECONOMICO  4,388,931  30%  3,560,854  29% -19% 

TOTAL CUOTAS  14,769,174  100% 
 

12,179,438  101% -18% 

         

EGRESOS POR RECLAMOS S/ 
SINIEST 

% S/ 
SINIEST 

%  
PROTECCION AL PRESTATARIO       8,490,883  96%  2,318,947  31% -68% 

PROTECCION AL AHORRISTA       1,644,609  109%   242,268  21% -81% 

AUXILIO ECONOMICO       3,724,335  85%   2,034,254  57% -33% 

TOTAL RECLAMOS   13,859,827  94%   4,595,469  38% -67% 
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3.2.1. INGRESOS POR CUOTAS DE PROTECCION 
 
El año 2022, el total de ingresos por cuotas de los servicios de protección alcanzaron la 
suma de S/ 12´179,438, monto conformado por las cuotas de protección al prestatario, 
que ascendió a la suma de S/ 7´477,874, representando el 61.4% de la estructura total 
de cuotas, seguido del servicio auxilio económico cuyos ingresos ascendieron a la suma 
de S/ 3´560,854, y representó el 29.2%; finalmente el servicio de protección al ahorrista 
con una producción de S/ 1´140,710, que aportó el 9.4% al total de ingresos por cuotas.  
   
Los ingresos percibidos el año 2022 de S/12´179,438, significó un decrecimiento del 18% 
respecto a los ingresos del año anterior cuya producción fue de S/ 14´769,174, 
consecuencia de la reducción de las tasas aplicables para los cálculos de las cuotas de 
protección, acorde con la  disminución de los fallecimientos y la siniestralidad de los 
servicios, pues los contagios de la COVID 19 fueron controlados gracias a las vacunas 
suministradas a un porcentaje importante de la población, situación que nos obligó a 
reducir progresivamente las cuotas de protección de los servicios que fueron elevadas 
en los dos años anteriores en los que se experimentaron fuertes incrementos de la 
siniestralidad. 

 

 

 
3.2.2.- SINIESTROS REGISTRADOS POR SERVICIOS DE PROTECCION  

 
Como se observa en el cuadro N° 3, los egresos totales por siniestros registrados en el 
año 2022 ascendieron a S/ 4´595,469, significando un índice de siniestralidad del 38%, 
siendo el servicio de auxilio económico el que generó mayores pagos de beneficios por 
la suma de S/ 2´034,254 con un índice del 57%,  seguido del servicio de protección al 
prestatario que registró siniestros por la suma de S/ 2´318,947 y una siniestralidad de 
31%, y finalmente el servicio de protección a los ahorristas cuyo monto de beneficios 
pagados ascendió a la suma de S/ 242,268 y un índice del 21%. 

 
Comparativamente, la siniestralidad del año 2022, que alcanzó un índice del 38%, resultó 
menor al del año 2021 cuya siniestralidad fue del 94%, habiéndose registrado en dicho 
año pagos de beneficios de siniestros por la suma de S/ 13´859,827, cifra que refleja la 
alta incidencia de la pandemia, que atravesaba por su etapa más aguda, sobre la 
mortalidad de socios cooperativistas que derivó en la elevada siniestralidad indicada. 
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Sobre las causas de los decesos que originaron las atenciones de pagos de beneficios 
presentados por las cooperativas en el año 2022 se confirma que de un total de 702 
expedientes de socios fallecidos, solo 78 fallecieron a causa de la COVID, con un monto 
pagado de S/ 302,027 (7%), y 624 por otras causas con un monto de S/ 4´293,442 (93%), 
consecuencia de la mitigación y contención que caracteriza la etapa de post pandemia.  

 
Comparativamente, el año 2021 Serviperu atendió 1701 expedientes de siniestros de los 
diversos servicios de protección por un monto total de S/ 13´859,827, de los cuales 1,052 
correspondieron a decesos como consecuencia de la COVID, por un monto de                    
S/ 9´423,690 (62%) y la diferencia de 649 expedientes, por un monto de S/ 4´436,137 
(38%), correspondieron a beneficios de socios fallecidos por otras causas.. Ver los 
gráficos N° 9 y N° 10, 
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3.2.3.- RESULTADOS, DISTRIBUCION DE EXCEDENTES y RESERVAS DEL FPSC  
 
El año 2022, el balance de las operaciones de ingresos y egresos del fondo de previsión 
social cooperativo, constituido por las cuotas de protección ascendentes a S/ 12,179,438, 
menos: el monto de siniestros asumidos por S/ 4,595,469, los gastos de administración 
y adquisición por la suma de S/2´708,944, la reserva para riesgos en curso por un monto 
de S/ 923,891 y la reserva de siniestros ocurridos No conocidos por un monto de S/ 
1´947,669, dio como resultado un excedente que alcanzó la suma de S/ 2´003,465. 
 
La reserva para riesgos en curso o de ingresos no devengados corresponde a las cuotas 
calculadas de la porción no corrida del riesgo, es decir de los días no transcurridos desde 
la fecha de cierre del período financiero hasta el vencimiento de la cobertura  
 
La reserva de siniestros ocurridos No conocidos corresponde a un cálculo efectuado para 
cubrir eventos o fallecimientos producidos de socios amparados, pero que no han sido 
reportados a Serviperu a la fecha de cierre de la información financiera.  
 
Conforme a lo establecido en el Reglamento del FPSC, el excedente del período de S/ 
2´003,465 se distribuyó en calidad de retorno, una parte, entre 22 cooperativas que han 
registrado menor siniestralidad por un monto total de S/ 277,743.00, que fue abonada a 
sus cuentas de aportes de capital, conforme a los cálculos realizados; la diferencia 
ascendente a la suma de S/ 1´725,721 se transfirió a la Reserva del Fondo para reponer 
parte del monto que fue afectado por las pérdidas registradas en los dos años anteriores.  
 
La Reserva del Fondo constituye recursos financieros que Serviperu acumula mediante 
la distribución de un porcentaje de los excedentes anuales de los servicios de protección 
que administra de acuerdo con el reglamento del FPSC, con el objeto de respaldar 
futuras obligaciones contraídas con las cooperativas contratantes y es utilizada cuando 
los siniestros y gastos superan las cuotas cobradas, a fin de evitar la afectación del 
patrimonio de la empresa, razón por lo que forma parte del pasivo del Balance.   
 
Al 31 de diciembre del 2019, esta reserva ascendía a la suma de S/ 4´966,680, resultado 
de la acumulación de la distribución de excedentes del Fondo desde el año 2008 y fue 
utilizada para asumir las pérdidas producidas como consecuencia de la pandemia en los 
ejercicio económicos de 2020 y 2021, reiniciándose su reposición a partir del presente 
período.  
 
El excedente transferido, luego de deducir un monto por diferencia de cambio, significó 
un incremento neto de la Reserva del Fondo de S/ 1´540,468, resultando al cierre de 
diciembre de 2022 un saldo final por la suma de S/ 2´461,054, como puede observarse 
en el cuadro N° 4 y gráfico N° 11. 
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4. EMPRESAS SUBSIDIARIAS 
 
4.1.-FUNERALES LOS OLIVOS5 
 

Nuestra subsidiaria Funerales Los Olivos, ha continuado realizando diversas actividades de 
promoción y difusión a fin de lograr mayor participación de las cooperativas socias de Lima 
metropolitana como usuarias de los servicios para sus miembros, quienes merecen una 
atención decorosa como el que brinda nuestra funeraria reconocida por nuestros socios clientes 
por su alta calidad en la prestación de estos servicios.  

 
El año 2022, el número de servicios funerarios atendidos, principalmente a los socios afiliados 
al servicio de Previsión Familiar, fue de 97, representando una variación de -38% con respecto 
al año 2021 en el que se brindaron 156 servicios de atención funeraria con un número 
mayoritario de fallecidos por COVID 19. 

 
4.2.- COOPERADORES CORREDORES DE SEGUROS 

 
Como en los dos años anteriores, el año 2022 nuestra subsidiaria COOPERADORES 
Corredores de Seguros  ha afianzado sus operaciones con las cooperativas socias de Serviperu 
y ha incorporado a otras organizaciones ampliando su cartera de clientes, ofreciendo sus 
servicios de asesoramiento y corretaje en seguros, en los ramos de vida y patrimoniales, muy 
ligados a las principales necesidades de cobertura de riesgos y requerimientos de las 
cooperativas, como los seguros de vida ley, de desgravamen de crédito, seguros de todo 
riesgo, seguros 3D y otros.  
 
También ha seguido atendiendo la colocación y conservación de los servicios de protección y 
auxilios mutuos que administra SERVIPERU, a través del Fondo de Previsión Social 
Cooperativo, los mismas que proveen coberturas para casos de fallecimiento e invalidez total 
y permanente de los miembros de las cooperativas.  
 
Respecto a los seguros de vida ley, conforme a una norma legal absurda, las aseguradoras 
están prohibidas de pagar comisiones, por lo que estos seguros tendrían que ser colocadas en 
forma directa sin la intermediación de corredores, sin embargo COOPERADORES ha 
continuado brindando sus servicios de corretaje para los seguros de vida ley de nuestras 
cooperativas y clientes, con la misma eficiencia que lo hacía anteriormente, evitando que 
nuestros socios clientes acudan a otros competidores. 
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Los servicios de la empresa se han normalizado totalmente, llevando a cabo su gestión 
comercial y de siniestros, en forma presencial, tanto en Lima como en provincias, recibiendo 
también en sus oficinas las visitas de las cooperativas y clientes de lima y provincias, realizando 
sus actividades de asesoramiento y corretaje de seguros ligadas no solo a la incorporación de 
nuevos clientes, sino principalmente a la conservación de éstos, atendiendo diversos 
requerimientos para mejorar sus coberturas, sus costos así como gestionando una pronta 
atención de los siniestros 

 
5.- REFLEXIONES SOBRE LA INTEGRACION COOPERATIVA 
 

La integración sigue siendo un aspecto clave para la existencia y despegue para el movimiento 
cooperativo peruano, es un proceso que corresponde a uno de los siete principios: cooperación 
entre cooperativas, la mejor manera de fomentar la identidad, el emprendimiento cooperativo y el 
fortaleciendo del movimiento como un bloque sectorial importante. 
 
La integración contribuye a afianzar los lazos comerciales y de cooperación entre las cooperativas 
del país, permitiendo que nuestras organizaciones puedan conquistar mayores espacios 
económicos y sociales, al reunir en conjunto una amplia población con necesidades similares 
insatisfechas que pueden ser atendidas por medio de alianzas estratégicas o estructuras 
empresariales cooperativas de mayor dimensión, para aprovechar las ventajas de las economías de 
escala. 
 
La integración permite contar con organizaciones representativas como las federaciones, centrales 
cooperativas y la Confederación Nacional de Cooperativas, máximo organismo de integración 
cooperativa del país, entidades que pueden influir en las decisiones gubernamentales para el diseño 
de políticas de desarrollo cooperativo nacional y regional, evitando ser marginados por los gobiernos 
y las dependencias públicas quienes nos omiten cuando mostramos debilidad, por estar divididos o 
actuar individualmente ignorando la existencia de los demás.   
 
Si bien reconocemos que en materia de integración cooperativa todavía hay mucho que avanzar, 
no hemos bajado la guardia, pues la CONFENACOOP y sus organizaciones integradas como 
SERVIPERU, continuamos gestionando el mejoramiento de nuestra normatividad vigente, y nos 
hemos opuesto a un proyecto de ley de cooperativas presentado por el ex presidente Castillo a la 
Comisión de Producción Mypes y Cooperativas del Congreso, al haber sido formulado sin la 
participación de los representantes del movimiento cooperativo.  
 
Ante esta situación, saludamos la iniciativa de los nuevos funcionarios de la Dirección de 
Cooperativas del Ministerio de la Producción-PRODUCE- al haber convocado a la COOFENACOOP 
y sus organizaciones socias a reuniones de trabajo para formular un Proyecto de Ley de 
Modificación de la Ley General de Cooperativas, para su presentación al Congreso, pues aun 
cuando mantiene una vigencia de más de 40 años, consideramos que sigue siendo una buena ley, 
que se puede adecuar a los nuevos tiempos a través de modificaciones parciales.  
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INFORME DEL CONSEJO DE VIGILANCIA 
 

Estimados Delegados: 
 

En cumplimiento de la Ley General de Cooperativas y de nuestras normas estatutarias nos es grato presentar 
a la Asamblea General Ordinaria de Delegados el Informe Anual del Periodo mayo 2022- abril 2023, en el 
cual exponemos en forma resumida el análisis de nuestra labor realizada y que está relacionada con la 
fiscalización y control de nuestra Central Cooperativa.  
 

INSTALACION 
En este período el Consejo de Vigilancia ha estado conformado de la siguiente manera: 
 

PRESIDENTA : Srta. NELLY CECIBEEL CARNERO MARTINEZ 
VICEPRESIDENTE : Sr. GUILLERMO FERNANDEZ LUCANO 
SECRETARIO : Sr. LUIS VENTOCILLA CHIRINOS 

 

El Consejo de Vigilancia realizó 12 sesiones ordinarias y una sesión Extraordinaria. Las sesiones ordinarias 
tienen por finalidad tomar conocimiento de lo que acontece en la institución, evaluar el sistema de control 
interno, evaluar la implementación de los acuerdos de la Asamblea General de Delegados, evaluar los 
acuerdos de las actas del Consejo de Administración, Comité de Educación, Comité Electoral, aprobar 
informes de la Unidad de Auditoría Interna y elevarlos al Consejo de Administración, para que se proceda a 
la implementación de las recomendaciones. 
 

El Consejo de Vigilancia como órgano colegiado ha desarrollado su labor de fiscalización y control de manera 
responsable en base a lo establecido en el artículo 31° del Texto Único Ordenado de Ley General de 
Cooperativas, aprobado por el Decreto Supremo N° 074-90-TR. 
 

Durante el periodo mencionado, el Consejo de Vigilancia ha trabajado en coordinación permanente con la 
Unidad de Auditoría Interna quien realiza sus actividades en base a un Plan Anual de trabajo aprobado en 
sesión, el mismo que es de alcance a todos los órganos de la cooperativa, y tiene por finalidad verificar la 
confiabilidad de la información y de las operaciones generadas en los diferentes niveles, así como también 
vigilar el buen funcionamiento del sistema de control interno, sin interferir ni suspender el ejercicio de las 
funciones de los órganos fiscalizados, respetando, cumpliendo y haciendo cumplir lo estipulado en la Ley 
General de Cooperativas, en el Estatuto y en nuestro propio reglamento interno. 
 

Nuestro objetivo es salvaguardar los intereses de los socios, contribuyendo al fortalecimiento del sistema de 
control interno de nuestra cooperativa, pensando siempre, en que su crecimiento sea sólido y sostenible en 
el tiempo, tanto en el aspecto económico como social, pues actualmente la situación económica debe marcar 
un norte competitivo y de desarrollo socio económico, para lo cual todos estamos comprometidos. En nuestra 
actual coyuntura, la Unidad de Auditoría Interna, realiza las evaluaciones y emite las recomendaciones si el 
caso amerita, aplicando un análisis minucioso y sustentado con pruebas fehacientes y competentes a fin de 
sostener y demostrar técnica y legalmente los informes de auditoría. 
 

AGRADECIMIENTO 
El Consejo de Vigilancia, reitera una vez más, su profundo agradecimiento a quienes nos brindaron la 
confianza y oportunidad de integrar este Consejo; agradecemos también las muestras de apoyo recibido 
fuera y dentro de esta gran Cooperativa por la labor realizada, que nos alienta a seguir adelante y cumplir 
con nuestra labor en forma eficiente, a fin de asegurar a los socios y a la comunidad en su conjunto, que 
nuestra misión fiscalizadora se realizó teniendo en cuenta los valores y principios cooperativos. Hago efusivo 
mi sincero agradecimiento a los miembros del Consejo de Vigilancia: Sr. Guillermo Fernández Lucano y Sr. 
Luis Ventocilla Chirinos; y al Sr. Henry Pérez Ríos, Auditor Interno, por el asesoramiento en todo el año y 
por la labor cumplida, que ha desarrollado en forma eficiente y responsable. 
 

Asimismo, aprovecho el medio para felicitar a la Gerencia, al personal de la Cooperativa, así como expresar 
nuestro reconocimiento al Consejo de Administración por su gestión y apoyo que todos brindaron a nuestras 
funciones. 

Lima, abril de 2023 
 

Muchas gracias, 
 

NELLY CECIBEEL CARNERO MARTÍNEZ 
Presidente Consejo de Vigilancia
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INFORME DEL COMITÉ DE EDUCACION 
 

Señores delegados,  
 

Reciban un cordial saludo del Comité de Educación y su agradecimiento por la confianza otorgada para 
el cumplimiento del Plan anual de capacitación del período mayo 2022-abril 2023, actividades 
desarrolladas por este comité integrado por los siguientes directivos: 
 

 PRESIDENTA  : Sra. GLORIA GEORGINA CORAS FLORES 
 VICEPRESIDENTE : Sr. ANGEL PAYÉ MESÍA 
 SECRETARIA  : Srta. KATIA JOHANA FARFAN JIMENEZ  
 

Las actividades del período estuvieron orientadas a capacitar a los directivos y funcionarios de Serviperu 
y de las cooperativas socias, siendo los principales temas desarrollados, en forma virtual, los siguientes:  
 

  FECHA              TEMAS     EXPOSITORES 
24.06.2022 Aspectos de la Salud en el Trabajo de Altura   Dr. Eliecer Coronel 
25.08.2022 Riesgo Reputacional en las Cooperativas   Sr. Igor Marañon 
22.11.2022  Beneficios Convenios de Servicios Médicos y 
 Funerarios   Sr. .Juan José Panta 
16.02.2023 Empoderamiento de la Mujer en el Modelo 
 Cooperativo   Sra. Mariela Silva 
08.03.2023        Conversatorio Día Internacional de la Mujer   Señoras: Rosa Pérez, 
    Teresa Guillen,  
    Andrea del Granado, 

   Nelly Carnero  
 

PROGRAMA DE ALTA DIRECCIÓN COOPERATIVA-PADCOOP 
Edición XL PADCOOP, tema:   Rol de las Redes Sociales, en la Estrategia del Marketing Digital 
Cooperativo: Experiencias y Tendencias.  
Este evento, organizado por SERVIPERU y la COOPAC Santo Cristo de Bagazán, fue realizado 
presencialmente en la ciudad de Rioja, los días 27, 28 y 29 de octubre del 2022, contando con expositores 
internacionales como Caroline Cloutier y François Fouquet, ejecutivos de la Federación de Cooperativas 
Funerarias de Quebec-Canadá y el señor Alfonso Celis, ejecutivo de la COOPAC  PACIFICO, en cuyos 
talleres y ponencias impartieron sus invalorables conocimientos y experiencias.   
 
EDICION XLI PADCOOP, tema: Visión Integral sobre el Cooperativismo Peruano: Desarrollo y 
Sostenibilidad, Nuevos Desafíos.  
Se llevó a cabo, de forma virtual, el  28 de abril a través de la plataforma zoom, contando como 
expositores con profesionales de reconocida trayectoria como Oscar Bastidas Delgado, José Urquizo 
Maggia, Miguel Vásquez Cárdenas, Igor Marañón Pimentel y Luis Baba Nakao, sobre temas de mucha 
importancia para el desarrollo de nuestras cooperativas. 
 

RECONOCIMIENTO Y AGRADECIMIENTO 
Agradecemos a las instituciones y hermanas cooperativas que con su presencia enaltecieron las 
actividades desarrolladas en los programas de Alta Dirección Cooperativa y otras capacitaciones  
realizadas para fomentar el crecimiento de SERVIPERU y la educación conjunta de nuestros afiliados, 
igualmente el agradecimiento a los directivos y colaboradores de SERVIPERU por el apoyo, demostrando 
un continuo compromiso de servicio para SERVIPERU. 

 
Lima, abril de 2023 

 
Atentamente, 

 
GLORIA GEORGINA CORAS FLORES 

Presidenta del Comité de Educación 
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  8.    ESTADOS FINANCIEROS AL 31.12.2022 
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  9.    INFORME DE AUDITORIA EXTERNA 
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