CENTRAL COOPERATIVA DE SERVICIOS

@ ServilPeru

PLAN ANUAL DE GESTION DE RIESGOS ESTRATEGICOS

2018

INFORME DE MONITOREO N°7

AL 30 DE DICIEMBRE DEL 2018



1.-OBJETIVO

Verificar el cumplimiento del plan anual de gestién de riesgos estratégicos al 30 de diciembre
del 2018.(Ver Anexo N°1).

2.-METODOLOGIA

-Los mencionados riesgos se han identificado por cada uno de los 5 objetivos estratégicos
formulados en el respectivo plan.La politica de SERVIPERU es tratar y mitigar los riesgos
estratégicos residuales gue se encuentran en los niveles medios,altos vy
extremos.Excepcionalmente se podran tratar riesgos bajos si la Alta Direccidn lo considera
pertinente debido al impacto que significaria no controlarlos.

3.-IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS ESTRATEGICOS ABSOLUTOS Y RESIDUALES

- En n el mes de setiembre del 2017 se identificaron y trataron 11 riesgos residuales en la
categoria de bajos,medios y altos en los 5 objetivos estratégicos que cuenta el Plan.Ver cuadro
N°1.

CUADRO N°1

IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS ESTRATEGICOS

RIESGOS IDENTIFICADOS
BAJOS

B RIESGOS IDENTIFICADOS
MEDIOS

H RIESGOS IDENTIFICADOS
ALTOS

H RIESGOS IDENTIFICADOS
TOTALES

4.-TRATAMIENTO Y MITIGACION DE LOS RIESGOS RESIDUALES AL MES DE SETIEMBRE 2018

Los riesgos residuales identificados han sido sujeto de acciones de mejora para mitigarlos al
nivel de riesgo bajo.

Se ha determinado por cada objetivo estratégico un “Plan de respuesta a la gestion de riesgos
residuales”.



El porcentaje de cumplimiento de las acciones de mejora programadas en el plan de respuesta
al mes de diciembre del 2018 alcanza un promedio de 100% ..(Ver cuadro N° 2y 3).

CUADRO N°2

PLAN DE RESPUESTA A LA GESTION DE RIESGOS ESTRATEGICOS RESIDUALES

% DE CUMPLIMIENTO DE ACCIONES PROGRAMADAS-MES DE DICIEMBRE 2018

OBIJETIVO ESTRATEGICO CUMPLE PROCESO NO CUMPLE
1-SOCIOS Y CLIENTES 100% 0% 0%
2-FINANCIERO 100% 0% 0%
3-INSTITUCIONAL 100% 0% 0%
4-FORMACION Y
CAPACITACION 100% 0% 0%
5-PROCESOS 100% 0% 0%
PROMEDIO 100% 0% 0%

GRAFICO N°3
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5.-COMPORTAMIENTO DE LA MITIGACION DE RIESGOS ESTRATEGICOS EN EL PERIODO
ENERO-DICIEMBRE 2018

El comportamiento de mitigacién en el periodo muestra una tendencia favorable alcanzandose
en el mes de setiembre un cumplimiento del 100% de las acciones programadas.(Ver grafico
N°4).



GRAFICO N°4
PLAN DE RESPUESTA A LA GESTION DE RIESGOS ESTRATEGICOS
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Se adjunta detalle de mitigacidn por cada objetivo estratégico.(Anexo N°2)



Anexo N21

PLAN ANUAL DE GESTION DE RIESGOS ESTRATEGICOS
CRONOGRAMA 2018

MONITOREO AL 30-09-2018

ETAPA ACTIVIDADES AREAS RESPONSABLES EN | FEB | MAR | AB | MAY | JUN | JUL | AG | SET | OCT | NOV | DIC
PARTICIPANTES

1.-IDENTIFICACION -Identificacién y evaluacion Todas G.General
Y TRATAMIENTO DE | de riegos existentes y nuevos G.Riesgos
RIESGOS riesgos en cada uno de los
EXISTENTES Y | OE
NUEVOS RIESGOS -Tratamiento(mitigacion) de

riegos existentes y nuevos

riesgos en cada uno de los

OE
2.-PLAN DE | - Monitoreo al tratamiento de G.General
RESPUESTA A LA | riesgos residuales Todas G.Riesgos
MITIGACION DE | -Supervisar el avance de las
RIESGOS medidas planteadas

-Evidenciar la

implementacion de las
medidas correctivas

3.-EVALUACION DE | - Presentacion del informe G.General
CUMPLIMIENTO de cumplimiento al Consejo Todas G.Riesgos
de Administracién y
Asamblea General




MATRIZ DE SEGUIMIENTO

PLAN DE RESPUESTA A LA GESTION DE RIESGOS ESTRATEGICOS RESIDUALES 2017

PROCESO

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

DUENO DEL PROCESO

GERENTE GENERAL

OBJETIVO ESTRATEGICO N°1

Promover Practicas de Buen Gobierno
Corporativo para mejorar la reputacion y
liderazgo de nuestra Organizacion y del sector
cooperativo.

FECHA DE EVALUACION:

30-12-2018

EVENTO DE RIESGO NIVEL DE | ACCIONES DE HERRAMIENTA/ RESPONSABLE MONITOREO DE CUMPLIMIENTO 2018
IDENTIFICADO RIESGO MEJORA MEDIO DE C: Cumple P:Proceso
RESIDUAL | PROPUESTA VERIFICACION NC:No cumple
ENERO MARZO JUNIO SETIEM DICIEM
MO0:19-02 Mo:10-04 Mo:20- BRE BRE
07 Mo:15- | Mo:15-
10 01
1.- Los miembros de la Alta BAJO 1.1.- Incorporar en el Plan Gerente General C C C NA NA
Direccién no se encuentren Anual de Capacitaciones -Acta de Reunion del C. de Gerente de Riesgos -Acta de Se han En el mes
sensibilizados y charlas de reforzamiento a Administracion/Vigilancia/Comité | Sub-Gerente de RRHH Reunion del incorporado de mayo
comprometidos para aplicar todos los miembros de la s C.de temas se
el Cédigo de Eticay de Buen Alta Direccion en el Acta de Reunion del C. de Gerencia de propuestas efectuaro
Gobierno Corporativo conocimiento de los Gerencia enero por el comité n charlas
principios del Cédigo de ética | -Cronograma de capacitaciéon -Cronograma de educacion de
y de Buen Gobierno anual de enel induccion
Corporativo(BGC) capacitacion Cronograma alos
aprobado por | anual Directivo
GG s en
aspectos
relevante
sdela
organizac
iobnyen
corporati
Vo en
gobierno
.Se




evidencia
enel

cronogr
ma de
ejecucion
1.2.-Implementar el plan de -Monitoreo mensual de Consejo de Administracion C C C C C
BGC Cronograma de implementacién Gerente General Informe de Informe de
Gerente de Riesgos Monitoreo N° | ejecucion del
4 alConsejo | BCGamarzo | Se -Se -Se
de 2018.(Inform cuenta cuenta cuenta
Administracié | e con un con un con un
n'de informe inform inform
Implementaci de _ ede ede
on . monitore | monito | monito
0a junio reoa reoa
remito al setiem diciem
CA.. bre bre
remitid | remitid
oal oal CA
CA..
% DE CUMPLIMIENTO DE Cumple:100% | Cumple:100% | Cumple:1 | Cumpl Cumpl
ACCIONES PROGRAMADAS Proceso:0% Proceso:0% 00% e:100% | e:100%
EN EL MES No No Proceso: Proces Proces
cumple:0% cumple:0%% 0% 0:0% 0:0%
No No No
cumple:0 | cumple | cumple
%% :0%% :0%%
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PLAN DE RESPUESTA A LA GESTION DE RIESGOS ESTRATEGICOS RESIDUALES 2018

MATRIZ DE SEGUIMIENTO

PROCESO PLANEAMIENTO ESTRATEGICO DUENO DEL PROCESO GERENTE GENERAL




OBJETIVO ESTRATEGICO N°2 | Lograr el crecimiento sostenido de los ingresos | FECHA DE EVALUACION: 30-12-2018
gue permitan alcanzar niveles de rentabilidad
adecuados.
EVENTO DE RIESGO | NIVELDE | ACCIONES | HERRAMIENT | RESPONSABLE MONITOREO DE CUMPLIMIENTO 2018 & cumVALUACION 2018
. : Cumple
IDENTIFICADO RIESGO | DEMEJORA | A/ C:Cumple | oo
RELATIVO | PROPUESTA | MEDIO DE NC:No cumple NC:No cumple
AL 30-12- VERIFICACION ENERO FECHA SETIEMB | DICIEMB | Se FECHA Documen
2017 MO0:13-10 RE RE mitigo el tode
MO:15- MO:15- riesgo? soporte
10 01 Si/No
1.Falta de reaccién oportuna a 1.1.Mantener -Revision diaria de Gerente General Si 15-01- Informes
los cambios del entorno informacién las publicaciones Gerentes de drea 2019 de
politico y econémico actualizada de los oficiales y monitore

cambios del
entorno politico y
econémico

especializadas
disponibles en
diferentes medios
escritos, digitales y
periodisticos
-Reunion de
Revision por la
Direcciéon




2.Desempefio inadecuado del
SIG certificado

MEDIO

2.1.Realizar
supervision
inopinada a los
Procesos
2.2.Capacitacion
y sensibilizacion
trimestral al
personal para
lograr mayor
compromiso y
trabajo en equipo

-Encuestas de
satisfaccion diarias
-Quejas o reclamos
emitidos

-Registro de
capacitacion y
sensibilizacion
-Informe mensual
de reunién de
comité
SIG/Gerencia
-Cronograma de
capacitacion

-Nivel de
cumplimiento de
objetivos.

Gerencial General
Auditor Interno
RED

G. Riesgos
SubGerente de
RRHH

10




3.Que los gastos superen a los
ingresos
(Ausencia de rentabilidad)

3.1.Monitoreo
mensual del Plan
y estrategias
comercialesy de
marketing
3.2.Analisis
mensual de los
Indicadores de
Rentabilidad de la
Unidad de
Negocios EMO's y
las demas

-Informe mensual
de cumplimiento del
Plan comercial y de
marketing

-Informe mensual
del comportamiento
financiero de la
unidad de negocios
EMO’sy las demas
-Informe mensual
de reunién de
Comité de Gerencia
--Informe mensual
de reunién de
comité SIG

Gerente General
Gerente Comercial
de y marketing
GAF

Encargado de
Prevision familiar

PROCESO
-Se
evidencia
cumplimi
ento del
plan
comercial
de SO en
el
periodo
octubre-
diciembr
e
(Actasde
comité
SIG).
-Plan
comercial
de
CLINICA:S
e cumple
parciame
nte en el
trimestre

RESULTA
DO DE
OPERACI
ON:

11




% DE
CUMPLIMIENTO DE

Cumple:100%

trimestra
1:50 26%
(Octubre)
28%(Novi
embre)2
6%(Dicie
mbre)

SO:CLINI
CA: 4%
(Octubre)
1%(Novie
mbre)26
%(Diciem
bre)

Cumple:1 | Cumple:6
00% 6%

ACCIONES PROGRA CP:34%
MADAS EN EL MES
Fs-21
Rev.0 15/05/2017
ANEXO N°2
PLAN DE RESPUESTA A LA GESTION DE RIESGOS ESTRATEGICOS RESIDUALES 2018
MATRIZ DE SEGUIMIENTO
PROCESO PLANEAMIENTO ESTRATEGICO DUENO DEL PROCESO GERENTE GENERAL
OBIJETIVO ESTRATEGICO N°3 | Mejorar la calidad y cobertura de los servicios FECHA DE EVALUACION: 30-12-2018

brindados a fin de lograr altos niveles de
satisfaccidon de nuestros socios y clientes.

12




EVENTO DE NIVEL DE | ACCIONES HERRAMIENT | RESPONSABLE
RIESGO RIESGO DE MEJORA | A/
IDENTIFICADO RESIDUAL | PROPUESTA | MEDIO DE
AL 30-12- VERIFICACION
2017
1.- Inadecuada ejecucion MEDIO 1.1.-Monitoreo -Reuniones/Actas Gerente General/
de las estrategias mensual del grado | mensuales de Gerentes de area
comercial y de marketing de cumplimiento Comité SIG
impacta en el nivel de de las estrategias -Reuniones /Actas
servicio y satisfaccién del comercialesy de mensuales de
cliente marketing comité de Gerencia
-Informe mensual
de eficacia de las
estrategias
ejecutadas en el
plan comercial
2.-Entrega Productos y MEDIO 2.1.-Incorporaren | -Cronograma de Gerente General/

Servicios de mala calidad
por incumplimiento de
procedimientos afectan
nuestros clientesy
reputacién

el Plan Anual de
Capacitaciones
temas para
Sensibilizar,
capacitar y/o

capacitacién
-Monitoreo mensual
a la ejecucién del
cronograma de
capacitacién

Sub Gerente de
RRHH/RED

C: Cumple

MONITOREO DE CUMPLIMIENTO 2018
P:Proceso
NC:No cumple

EVALUACION 2018
C: Cumple
P:Proceso
NC:No cumple

ENERO
Mo:19-02

MARZO JUNIO SETIEMB DICIEM

Mo:10- Mo:20-7 RE BRE

04 Mo:15- Mo:15-
10 01

SIGSOy
CLINICA

Se FECHA | Docum
mitigd ento

el de
riesgo soport
? e

Si/No
Si 15-01- Inform
2019 es de
monito
reo
Actas
de
comité
SIGy
Revisid
n por
la
Direcci
on

Si 15-01- Registr
2019 os de
plan de
capacit
acién

13




entrenar a todos
los Colaboradores
del Dpto. de
Salud Ocupacional
y de las demas
unidades de
Negocio de
SERVIPERU en los
procedimientos
establecidos para
la correcta
Realizacion de
EMO's y demas
servicios
ofrecidos.
-Monitoreo
periddico de las
Encuestas de
satisfaccion
-Monitoreo
periddicoa la
emisiony
tratamiento de
SACsy SAPs.

-Encuestas de
satisfaccion
mensual

-Registro de SACs y
SAPs

Registr
ode
monito
reo de
SACSy
SAPS
Inform
es de
monito
reo
Actas
de
comité
SIGy
Revisid
n por
la
Direcci
on

14
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PLAN DE RESPUESTA A LA GESTION DE RIESGOS ESTRATEGICOS RESIDUALES 2018

MATRIZ DE SEGUIMIENTO
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PROCESO PLANEAMIENTO ESTRATEGICO DUENO DEL PROCESO GERENTE GENERAL

OBIJETIVO ESTRATEGICO N°4 | Alcanzar una estructura organizativa (modelo FECHA DE EVALUACION: 30-12-2018
de negocio) dinamica, innovadora y flexible,
con capacidad de respuesta a las necesidades
de los miembros y requerimientos del mercado.

EVENTO DE RIESGO NIVEL DE | ACCIONES DE MEJORA HERRAMIENTA/ RESPONSABLE MONITOREO DE CUMPLIMIENTO 2018
IDENTIFICADO RIESGO PROPUESTA MEDIO DE C: Cumple P:Proceso
RESIDUAL VERIFICACION NC:No cumple
ENERO JUNIO SETIE | DICIE
Mo:13-10 | Mo:13- MBR | MBR
07 E E
Mo:1 | Mo:1
3-10 | 5-01
1.- Que no se logre MEDIO 1.1.- Monitoreo mensual del grado Informe de Monitoreo Comité de Gestion de la C P C NA
implementar el sistema de de implementacion del plan de Mensual del Plan de gestion de | Innovacion Se esta Se esta Se
gestion de la innovacion gestion de la innovacion la Innovacién trabajando en | monitorean | presen
la do los taron
formulacion proyectos resulta
de proyectos de los dos
de los finalistas finales
finalistas el del del
concurso. concurso concur
so de
proyec
tos en
el mes
de
agosto.
2.-Incumplimiento del Plan de MEDIO 2.2.-Monitoreo trimestral del grado Informe de Monitoreo Gerente General No aplica en C C C
Desarrollo del sistema ERP de cumplimiento del Plan de trimestral del Plan de GAF el mes Se videncia SE SE
resta competitividad Desarrollo Informatico desarrollo informatico Jefe de Sistemas informe de eviden eviden
ejecucion a cia cia
marzo. inform inform
ede ede
monito | monito

16




3.- Que el Sistema de Gestion
de calidad implementado no
sea sostenible por falta de
compromiso y proactividad de
los responsables de cada
proceso.

MEDIO

3.1.-Supervisién continua del SIG en
marcha bajo el liderazgo de la
Gerencia General

-Reunion mensual de comité
SIG

-Reunion semestral de revision
por la Direccidn

Gerente General
SubGerente de RRHH

% DE CUMPLIMIENTO
DE ACCIONES PROGRA
MADAS EN EL MES

Cumple:100
%
Proceso:0%
No cumple:0

Cumple:67
%
Proceso:33
%

Cumpl
e:100
%
Proces
0:0%
No
cumple
:0%

Cumpl
e:100
%
Proces
0:0%
No
cumple
:0%

FS-21

Rev.0 15/05/2017
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PLAN DE RESPUESTA A LA GESTION DE RIESGOS ESTRATEGICOS RESIDUALES 2018

MATRIZ DE SEGUIMIENTO

PROCESO

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

DUENO DEL PROCESO

GERENTE GENERAL

OBIJETIVO ESTRATEGICO N°5

Desarrollar el Capital Humano de la
Organizacion, potenciando sus capacidades,
promoviendo su crecimiento personal y
promoviendo un buen clima laboral

FECHA DE EVALUACION:

30-12-2018

EVENTO DE RIESGO | NIVELDE | ACCIONES DE | HERRAMIENT | RESPONSABLE | MONITOREO DE CUMPLIMIENTO 2018 EVALUACION 2018
IDENTIFICADO RIESGO | MEJORA A/ C: Cumple P:Proceso o cumple
RESIDUAL | PROPUESTA MEDIO DE NC:No cumple NC:No cumple
AL 31-12- VERIFICACION ENERO MARZ | JUNIO | SETIEM | DICIE Se FECH | Docu
2017 Mo: o MO0:20 | BRE MBR mitig | A ment
Mo:15 | -07 MO:15 | E 6 el ode
-04 -10 MO: riesg sopo
15- 0? rte
01 Si/N
[0}
1.-Desarrollo de programas de Medio 1.1.-Revisary -Cronograma de Gerente General C P C C C
capacitacion que no reformular el capacitacion SubGerente de Se cuenta | -Se Se Se Se
responden a las brechas de cronograma de revisado, RRHH con un cuenta eviden eviden evid
competencias del personal capacitacion en reformulado y cronogra con un ciala ciaun encia
funcién de las aprobado por GG ma anual | cronog | ejecuci | cronog un
brechas -Informe de de rama 6n del rama cron
identificadas en la Monitoreo capacitac | anual cronog | actuali ogra
evaluacion de ion de TR zadoy ma
desempefio aprobado | capacit monito | actu
por GG acion reado aliza
aproba ensu doy
do por ejecuci moni
GG on. torea
-En do
proces en su
ola ejecu
revisio cion.

18




nde

las
brecha
s
2.-Clima laboral desfavorable Medio 2.1.-ldentificar las -Informe de la Gerente General P P P C C
genera insatisfaccién, bajo areas criticas de Encuesta de clima SubGerente de Se ha - Se Se Se
compromiso y productividad bajo laboral RRHH procedid Encues | cuenta cumple | cum
en el personal desempefio(<60%) -Plan de mejora oatomar | tade conun con ple
2.2.-Establecer -Informe de la clima inform presen con
acciones de mejora cumplimiento encuesta laboral ede tar un pres
por areas criticas mensual del en clima inform entar
2.3.-Ejecuciony -Una metodologia 2018(20 proces laboral ede un
monitoreo de medicién del % de los ode Se monito | infor
2.4.-Mediciony clima laboral colabora culmin cuenta reo al me
evaluacion revisaday dores) acion con un mesde | de
2.5- Revisary actualizada plande | octubr moni
actualizar la mejora | e. tore
metodologia de en oal
medicion de clima marcha mes
laboral No se de
eviden dicie
cia mbre
inform
ede
cumpli
miento
% DE Cumple:5 | Proces Cumpl Cumpl Cum
CUMPLIMIENTO DE 0% 0:100% | e:50% e: ple:
ACCIONES Proceso: 100% 100
PROGRAMADAS EN 50% Proces
EL MES No 0:50%
cumple:0

%
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